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Streszczenie

Celem pracy byto poréwnanie oferty osrodkéw SPA i salonéw kosmetycznych oraz
proba okreslenia réznic pod wzgledem wykonywanych zabiegéw, a takze wyksztatcenia
i kwalifikacji zatrudnionego personelu. Badanie polegato na analizie ofert zamieszczonych
na stronach internetowych i informacji dodatkowych uzyskanych telefonicznie. Zwrécono
uwage na rodzaj zabiegéw, lokalizacje osrodkow oraz kwalifikacje i wyksztatcenie perso-
nelu osrodkéw. Przeanalizowano oferty 408 polskich osrodkéw SPA i salondéw kosmetycz-
nych. W trakcie analizy wyszczegdlniono 167 rodzajow zabiegéw. Najbardziej rozbudo-
wana byla grupa ,,Zabiegi fizykalne”, najmniej liczna byta grupa , Fryzjerstwo”. NajczeSciej
wystepujacym zabiegiem we wszystkich placowkach byl zabieg pielegnacyjny twarzy.
Najrzadziej proponowanymi zabiegami byly: masaz chinski, plastyka brzucha oraz powiek-
szanie piersi. W ofercie salonéw SPA przewazajg zabiegi pielegnacyjne na twarz i cialo,
pakiety zabiegowe, pobyty w saunach, peelingi ciata oraz masaz goracymi kamieniami.
W ofercie salonéw kosmetycznych przewazaja: regulacja brwi z henng, zabiegi pielegna-
cyjne na twarz, manicure, depilacja, wizaz, pedicure oraz eksfoliacja kwasami. Informacji
na temat kompetencji zawodowych pracownikéw udzielito 277 (67,9%) sposréd analizo-
wanych placowek. Wsréd zatrudnionych w osrodkach SPA dominowali masazysci (91,7%),
a nastepnie kosmetyczki (88,6%), fizjoterapeuci (78%) i rehabilitanci (58,3%), natomiast
w salonach kosmetycznych najczesciej zatrudnione byty kosmetyczki (86,2%), a nastepnie
masazysci (49,7%), magistrzy kosmetologii (35,2%) i licencjonowani kosmetolodzy (34,5%).
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stract

The aim of the study was comparative analysis of the offers made by spas and beauty
salons as well as define the differences of their treatments, education and qualification
of the employed staff. The analysis focuses on the offers placed on the websites or those
presented through the phone. The attention was paid to the variety of treatments, loca-
tion of the centres together with the educational background and qualifications of the
staff. Analyzed 408 offers of spas and beauty salons in Poland. The analysis specifies 167
types of treatment; the “Physical Treatment” group was the most extended one while the
“Hairdressing” was the most limited/the smallest. Facial treatment was the most popular
one in all the centres. Chinese massage, abdominoplasty and breast enlargement were the
least popular treatments. Facial and body treatments, treatment packages, sauna, body
peelings, hot stone massages are the most popular treatments in the SPAs. Eyebrow regu-
lation with henna, facial treatments, manicure, depilation, hair and make-up styling, pedi-
cure, exfoliation are the most common treatments in the beauty salons. There were 277
(67,9%) centres that provided information concerning professional competence. Among
the employed in the SPA centers dominated the massage therapists (91,7%), beauticians
(88,6%) and then the physiotherapists (78%) and the rehabilitators (58,3%), while in the
beauty salons, the most were employed beauticians (86,2%) and then the massage thera-
pists (49,7%), masters of cosmetology (35,2%) and licensed cosmetologists (34,5%).

step

W Polsce nie ma regulacji prawnych definiujacych gabinety kosmetyczne, gabi-
nety kosmetologiczne, salony SPA czy tez salony fryzjerskie, brak réwniez ustawy
regulujacej funkcjonowanie placowek swiadczacych tego typu ustugi. Wiele salo-
néw kosmetycznych dodaje do swoich nazw okreslenie ,,SPA” ze wzgledéw mar-
ketingowych. Tego typu placowki powstaja zwykle poprzez dodanie wyposazenia
w postaci kapsuly fizjoterapeutycznej, t6zka opalajacego lub sauny. W celu pozy-
skania klientéw, placowki te oferujq zabiegi zapozyczone z innych kregéw medycz-
no-kulturowych, np. z medycyny chinskiej, tajskiej, hinduskiej lub tureckiej [1].

Koncepcja SPA narodzifa sie w starozytnosci. Rozkwit wodolecznictwa nastapit
w czasach Cesarstwa Rzymskiego, kiedy to doceniono dobroczynne wihasciwosci
goracych zrédet, przy ktérych wznoszono faznie, czyli termy. Zastanawiajac sie
nad etymologia stowa ,,SPA”, przywoluje sie najczesciej skrot od nazwy facinskiej
sanus per aquam lub sanitas per aquam, co w polskim tlumaczeniu oznacza ,,zdro-
wy dzieki wodzie” lub ,zdrowie za przyczyng wody”. Niektorzy badacze twier-
dza, iz stowo ,,SPA” pochodzi od nazwy XIV-wiecznego uzdrowiska belgijskiego
Spa w Ardenach. Sa i tacy, ktorzy wigza pojecie ,,SPA” z tacinskim stowem spargere
— zraszacd, spryskiwa¢ woda lub walonskim stowem espa — fontanna, wodotrysk [3;
4; 5; 6]. Wciaz nie ma jednej definicji, ktora opisywataby placowke SPA. Najczesciej
przyjmuje sie okreslenie Europejskiego Zwiazku Uzdrowisk (ESPA), ktory podaje
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definicje stowa ,,SPA” jako ,,Zrodto wod mineralnych, miejsce bgdZ miejscowosc, gdzie
tego typu zrodfo zostato znalezione i jest wykorzystywane w celach zdrowotnych”. Pod
okresleniem ,,SPA” wedtug ESPA miesci sie ,nie tylko miejscowosc, w ktdrej wystepujq
naturalne wody lecznicze, ale rowniez przedsiebiorstwo (grupa przedsiebiorstw) oferujqgce
zabiegi oparte na naturalnych bogactwach, w tym zabiegi medyczne” |7]. Inng definicje
»,SPA” podaje Miedzynarodowy Zwiazek Uzdrowisk i Fitness (ISPA), wedlug ktore-
go wystepowanie zrédetl mineralnych nie jest konieczne. Organizacja ta uwaza,
ze ,,0 SPA mozna mowic wtedy, kiedy dochodzi w czasie wolnym do relaksu, rozluznienia,
odnowy pod wzgledem fizycznym i psychicznym, a cztowiek ma mozliwos¢ dobrej zabawy”
[8]. W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 r., ktére przestato
obowiazywac z dniem 1 stycznia 2012 r., odnalez¢ mozna definicje zakladéw od-
nowy biologicznej — ,,zakfady swiadczqce ustugi w zakresie regeneracji ciata poprzez
cwiczenia fizyczne, naswietlanie, opalanie, masaz, oddzialywanie suchym lub wilgotnym,
gorgcym powietrzem oraz zabiegi relaksujgce” [9]. W projekcie rozporzadzenia z dnia
12 lipca 2011 r., ktéry nie stanowi prawa, definicja ta zostata poszerzona o tlenote-
rapie [10]. Nie ma réwniez oficjalnego podziatu osrodkéw SPA. Nomenklatura jest
bardzo dowolna, a zaproponowany podzial jest umowny, oparty na polskich oraz
zagranicznych obserwacjach i publikacjach. Wyodrebni¢ mozna osrodki, w ktérych
pacjent przebywa kilka godzin dziennie przez kilka dni w tygodniu (dzienne SPA/
Day SPA) oraz takie, w ktérych przebywa przez kilka do kilkunastu dni przez catq
dobe — sg to zwykle hotele SPA. Mozna spotkac sie réwniez z okresleniem ,Medi-
SPA”, ktére ma sugerowac zwigzek z medycyna [2; 11].

Cel pracy

Celem pracy byto dokonanie analizy poréwnawczej oferty osrodkéw SPA i sa-
lon6éw kosmetycznych, a w szczegélnosci zbadanie, w jakim stopniu oferta ana-
lizowanych osrodkéw rézni sie pod wzgledem wykonywanych zabiegéw, a takze
wyksztatcenia i kwalifikacji zatrudnionego personelu.

Materiaty i metody

Analizg objeto oferty 204 osrodkéw swiadczacych ustugi SPA oraz 204 gabi-
nety kosmetyczne na terenie Polski podzielone na cztery kategorie:

= 1: 102 osrodki SPA w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancéw,

= 1II: 102 osrodki SPA w miejscowos$ciach > 5 tysiecy mieszkancéw,

= lII: 102 gabinety kosmetyczne w miejscowos$ciach do 5 tysiecy mieszkancow,
= IV: 102 gabinety kosmetyczne w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancow.

Badanie polegalo na analizie ofert zamieszczonych na stronach interneto-
wych. Zwrécono szczego6lna uwage na rodzaj oferowanych zabiegéw, lokalizacje
oraz kwalifikacje i wyksztalcenie personelu wykonujacego zabiegi. W przypadku
braku tych informacji na stronach internetowych pozyskiwano je telefonicznie.
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Za osrodki SPA uznano placowki, ktére spetnialy przynajmniej jeden z nastepu-
jacych warunkéw: w opisie dziatalnos$ci deklarowaty sie jako osrodki SPA, oferowaty
klientom zabiegi ze strefy SPA (basen, jacuzzi, kapiele catego ciafa, rytualy sauno-
we, laznie), posiadaly zaplecze rekreacyjno-sportowe, stanowily czes¢ sktadowaq
hotelu z baza noclegowq oraz zabiegowa SPA, byly dziennymi SPA (Day SPA) bez
mozliwosci noclegu, ale z infrastrukturg SPA i wellness, oferowaly zabiegi ukierun-
kowane na leczenie konkretnego schorzenia (Medi-SPA), lub legitymowaly sie cer-
tyfikatami przyznawanymi tylko placowkom SPA. Za salony kosmetyczne uznano
placowki, ktére w opisie dziatalnosci deklarowaty sie jako salony kosmetyczne lub
gabinety kosmetyczne lub fryzjersko-kosmetyczne, pod wzgledem $wiadczonych
ustug byly standardowymi salonami kosmetycznymi, ewentualnie z dodatkowa
oferta zabiegow SPA, lecz bez strefy wellness. Skorzystano z wyszukiwarki Google,
wpisujac nastepujgce stowa kluczowe: salon kosmetyczny, gabinet kosmetycz-
ny, salon fryzjersko-kosmetyczny, gabinet fryzjersko-kosmetyczny, SPA, Day SPA,
Medi-SPA, Medical SPA, osrodki wellness w Polsce.

Wyniki

Analiza tgczna oferowanych zabiegdow

W trakcie analizy z oferty wiaczonych placowek wyodrebniono 167 rodza-
jow zabiegéw podzielonych 9 grup. Najbardziej rozbudowana byta grupa ,,Zabiegi
fizykalne”, w ktérej wyszczegdlniono az 49 réznych zabiegéw z zakresu termo-
terapii, hydroterapii, $wiatfolecznictwa, laseroterapii i elektroterapii. Najmniej
zroznicowana byta grupa , Fryzjerstwo”, w ktérej wyodrebniono zaledwie 6 rodza-
jow zabiegow.

ZABIEGI FIZYKALNE

MASAZE

POZOSTALE ZABIEGI
MEDYCYNAESTETYCZNA

ZABIEGI NA TWARZ

PIELEGNACJA DEONI

ZABIEGI NA CIALO

PIELEGNACJASTOP

FRYZJERSTWO

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 1. Czestos$¢ wystepowania zabiegéw w analizowanych placéwkach
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We wszystkich placowkach zabiegami najczeSciej wystepujacymi byty kom-
pleksowe zabiegi pielegnacyjne twarzy, manicure podstawowy, regulacja brwi
z henna, pedicure podstawowy, depilacja woskiem oraz masaz twarzy, szyi i de-
koltu. Na 408 przebadanych ofert zabiegi pielegnacyjne na twarz pojawity sie
w 389, co stanowi az 95,3%. Manicure podstawowy oferowano w 333 placow-
kach (81,6%), a tuz za nim plasowal zabieg regulacji brwi z henng -332 placéw-
ki (81,4%). Najrzadziej proponowano masaz chinski, ktéry pojawit sie w ofercie
jednej placowki SPA w miejscowosci > 5 tysiecy mieszkancow.

Zabiegi na twarz

W tej grupie dominowaly kompleksowe zabiegi pielegnacyjne twarzy. Pojawity
sie one w 198 osrodkach SPA oraz w 191 gabinetach kosmetycznych. Zabiegiem
najrzadziej oferowanym w tej grupie byla frakseloterapia, czyli ,wtlaczanie pod ci-
$nieniem substancji aktywnych dobranych do potrzeb skéry za pomoca specjalne-
go urzadzenia zaopatrzonego w sterylne mikroigly”. Najwieksze réznice pomiedzy
poszczeg6lnymi kategoriami osrodkéw dotyczyly kompleksowych zabiegéw piele-
gnacyjnych twarzy dla mezczyzn, ktére byly one zdecydowanie bardziej popularne
w placowkach SPA. W osrodkach SPA w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow
pojawily sie 82 razy (80,4%), w osrodkach SPA w miejscowosciach > 5 tysiecy miesz-
kancéw — 75 razy (73,5%), w gabinetach kosmetycznych w miejscowosciach do 5
tysiecy mieszkancow — 19 razy (18,6%), w gabinetach kosmetycznych > 5 tysiecy
mieszkancéw — 27 razy (26,5%). Stosunkowo matg popularnoscia, z niewielkimi roz-
bieznos$ciami iloSciowymi w poszczegélnych kategoriach, cieszyt sie zabieg oksy-
brazji (osrodki SPA w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancéw — 10,8%, osrodki
SPA w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancéw — 10,8%, gabinety kosmetyczne
w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow — 5,9%, gabinety kosmetyczne > 5
tysiecy mieszkancow — 10,8%, p=0,547). Nie stwierdzono réznic istotnych staty-
stycznie w kompleksowych zabiegach pielegnacyjnych twarzy oraz oksybrazji.

/Zabiegi na ciato

Najczesciej oferowanym zabiegami na ciato byly kompleksowe zabiegi piele-
gnacyjne na ciato — wystapily w 268 placéwkach (65,7%), zabiegi preparatami anty-
cellulitowymi —w 243 placéwkach (59,6%), peeling ciata —w 242 placéwkach (59,3%)
oraz rytualy SPA na cialo — w 160 placéwkach (39,2%). Wszystkie te zabiegi najcze-
Sciej proponowane byly w osrodkach SPA. W znacznie mniejszym stopniu byly one
proponowane w gabinetach kosmetycznych zlokalizowanych w miejscowos$ciach >
5 tysiecy mieszkancow, a najrzadziej lub wcale w gabinetach kosmetycznych zloka-
lizowanych w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancéw. W osrodkach typu SPA
bardzo rzadko oferowany byt zabieg manualnego oczyszczania plecéw —w 9 pla-
céwkach (4,4%) oraz mikrodermabrazji na ciato —w 6 placowkach (2,9%). Najrzadziej
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oferowanym zabiegiem we wszystkich kategoriach badanych osrodkéw byt zabieg
mezoterapii mikroiglowej ciata — pojawit sie w 27 placéwkach (6,6%). Najwieksze
réznice pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami osrodkéw dotyczyly peelingu ciafa,
ktory zdecydowanie czesciej pojawit sie w ofercie osSrodkéw SPA. We wszystkich
zabiegach w tej grupie stwierdzono réznice istotne statystycznie.

Masaze

Najczesciej oferowanym masazami we wszystkich osrodkach byly masaz twa-
rzy, szyi i dekoltu — w 304 placéwkach (74,5%), masaz klasyczny — w 247 placéw-
kach (60,5%), masaz goracymi kamieniami — w 235 placéwkach (57,6%) oraz masaz
relaksacyjny — w 220 placéwkach (53,9%). Wszystkie te masaze najliczniej pojawily
sie w ofercie salonéw SPA. Masazami, ktore pojawily sie w ofercie salonéw SPA,
a nie pojawily sie w ofercie salonéw kosmetycznych byty: masaz europejski —w 9
SPA, masaz bursztynami — w 5 SPA, masaze filipinskie — w 5 SPA, masaz sycylijski
—w 4 SPA, masaz Watsu —w 3 SPA, masaz cieplym jabtkiem —w 2 SPA, masaz soczy-
stq pomarancza — w 2 SPA oraz masaz chinski —w 1 SPA. Na uwage zastuguje fakt,
iz masaz chinski pojawit sie tylko 1 raz w SPA w miejscowosci > 5 tysiecy miesz-
kancow. Masazami, ktore czesto oferowano w osrodkach SPA, natomiast rzadko
w gabinetach kosmetycznych byly: masaz swieca —w 121 SPA i 23 gabinetach ko-
smetycznych, masaz czekoladowy — w 104 SPA i 26 gabinetach kosmetycznych,
masaz aromaterapeutyczny — w 108 SPA i 17 gabinetach kosmetycznych, masaz
olejami —w 94 SPA i 11 gabinetach kosmetycznych, masaz stemplami ziotowymi —
w 93 SPA i 10 gabinetach kosmetycznych, masaz dla kobiet w ciazy —w 66 SPAi 10
gabinetach kosmetycznych, masaz miodem —w 49 SPA i 13 gabinetach kosmetycz-
nych oraz masaz bambusami —w 41 SPA i 7 gabinetach kosmetycznych. Masaze dla
mezczyzn oraz masaze dla dzieci pojawity sie wiasciwie tylko w ofercie osrodkéw
SPA (masaze dla mezczyzn —w 102 SPA i 2 gabinetach kosmetycznych, masaze dla
dzieci — w 45 SPA i 1 gabinecie kosmetycznym). Nie stwierdzono réznic istotnych
statystycznie w poszczegolnych rodzajach masazy: miskami kokosowymi, chusta,
bursztynami, cieptym jabtkiem, soczystq pomarancza, dzwiekiem mis tybetanskich,
filipinskich, chinskim, tybetanskim, Watsu, europejskim, sycylijskim oraz Infinity.

Pielegnacja dtoni

216

W tej grupie dominowat manicure podstawowy, ktéry pojawit sie w ofercie
333 przeanalizowanych osrodkoéw (...%), wykazujac tendencje rosnacg w po-
szczegdlnych kategoriach — kategoria | — 17,4%, kategoria Il — 18,9%, kategoria
Il — 22,1%, kategoria IV — 23,3%. Zabieg stylizacji paznokci najczesciej ofero-
wany byl przez salony kosmetyczne, zwlaszcza te w miejscowosciach do 5 tys.
mieszkancéw — pojawit sie w nich az 71 razy (69,6%). Do rzadkosci nalezat ma-
nicure tytanowy oraz manicure kamyczkowy, ktére proponowaty tylko gabinety
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kosmetyczne (manicure tytanowy — 4 salony kosmetyczne, manicure kamyczko-
wy — 2 salony kosmetyczne). Najwieksze réznice pomiedzy poszczegdlnymi ka-
tegoriami osrodkéw dotyczyly stylizacji paznokci. Zabieg ten rzadko pojawit sie
w placowkach SPA (4,4% wszystkich placowek).

Pielegnacja stép

Zabiegiem najczeSciej oferowanym w grupie zabiegow ,Pielegnacja stop” byt
pedicure podstawowy. Pojawil sie on w ofercie 316 placowek. Najmniej popu-
larnym zabiegiem byl pedicure fish SPA, ktéry pojawit sie w 2 osrodkach SPA
w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow oraz w 1 gabinecie kosmetycznym
w miejscowosci > 5 tysiecy mieszkancow. Duzg réznica w poszczegélnych pla-
coéwkach zarysowat sie pedicure leczniczy, ktéry najczesciej oferowany byt przez
gabinety kosmetyczne w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancow (kategoria I —
5,9%, kategoria Il — 11,8%, kategoria Il — 31,4%, kategoria IV — 44,1%). Nie stwier-
dzono istotnych statystycznie réznic w pedicure japonskim oraz pedicure fish SPA.

Zabiegi fizykalne

Najczesciej pojawiajacymi sie w ofertach zabiegami fizykalnymi we wszyst-
kich analizowanych osrodkach byly: peeling kawitacyjny twarzy —w 297 placoéw-
kach, kapiel parafinowa dfoni — w 274 placéwkach oraz zabiegi saunowe —w 198
placowkach. W osrodkach SPA najbardziej popularne byly: pobyty w saunie
— w 195 SPA, pobyty na basenie — w 168 SPA oraz kapiele w jacuzzi — w 156
SPA. Zabiegami fizykalnymi najcze$ciej wystepujacymi w gabinetach kosmetycz-
nych byly: peeling kawitacyjny twarzy — w 169 gabinetach, kapiel parafinowa
na dionie — w 158 gabinetach, sonoforeza twarzy — w 130 gabinetach, kapiel
parafinowa na stopy — w 91 gabinetach oraz mezoterapia bezigtowa twarzy —
w 68 gabinetach. Zabiegi IPL najczesciej wystapily w gabinetach kosmetycznych
w miejscowos$ciach > 5 tysiecy mieszkancéw — w 33 placéwkach. W salonach ko-
smetycznych w ogole nie pojawily sie zabiegi, takie jak: pobyty na basenie, kapie-
le w jacuzzi, pobyty w tazniach, inhalacje, Hammam, tepidarium, caldarium i la-
conium. Nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie w zabiegach: jonoforeza,
biolift, elektrostymulacja, radiofrekwencja dloni, mezoterapia bezigtowa twarzy,
ciata i dfoni, mezoporacja bezigtowa twarzy i ciata, cellulogia, masaz prézniowy,
body shaping, rollmasaz, solarium, kapiel parafinowa stop, laconium.

Fryzjerstwo

Podstawowe ustugi fryzjerskie oferowano w 266 analizowanych osrodkach,
ale zdecydowanie najczesciej pojawily sie one w salonach kosmetycznych w miej-
scowosciach do 5 tys. mieszkancow (osrodki SPA w miejscowos$ciach do 5 tysiecy
mieszkancéw — 45 razy, osrodki SPA w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancow
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— 51 razy, gabinety kosmetyczne w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow
— 100 razy, gabinety kosmetyczne w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancow —
70 razy). Trychologia pojawita sie tylko w 2 placowkach — 1 raz w placéwce SPA
w miejscowosci > 5 tysiecy mieszkancéw oraz 1 raz w gabinecie kosmetycznym
W miejscowosci > 5 tysiecy mieszkancéw. Zabieg przedtuzania wloséow ofero-
wano w 11 salonach kosmetycznych, natomiast w zadnym z o$§rodkéw SPA. Nie
stwierdzono réznic istotnych statystycznie w trychologii oraz zabiegach piele-
gnacyjnych skory glowy i wlosow.

Medycyna estetyczna

Zabiegi z grupy ,Medycyna estetyczna” dominowaly w ofercie gabinetéw ko-
smetycznych w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancéw, a najrzadziej moz-
na bylo z nich skorzysta¢ w SPA w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancéw.
Zabiegami najczesciej oferowanymi we wszystkich analizowanych osrodkach
byty mezoterapia igtowa twarzy — 78 placowek (19,1%) oraz wypelnianie kwasem
hialuronowym — 66 placéwek (16,2%). Najrzadziej w tej grupie wystapily takie
zabiegi chirurgiczne jak korekcja ksztattu nosa — 2 placéwki (0,5%), powiekszanie
piersi — 1 placéwka (0,25%) oraz plastyka brzucha — réwniez 1 placowka (0,25%).

Nie we wszystkich placéwkach oferujacych zabiegi z zakresu medycyny este-
tycznej zatrudnieni byli lekarze. Sposrod wszystkich placowek oferujacych wypel-
nianie kwasem hialuronowym, zaledwie 45,5% salonéw zatrudniato lekarzy (25,8%
placowek nie udzielifo informacji dotyczacych kwalifikacji personelu). Zaledwie
50,9% osrodkéw, w ktérych oferowano ostrzykiwanie toksyng botulinowa (np.
Botox®) zadeklarowato zatrudnienie lekarzy (26,3% placéwek — brak informagji).
Sposrod placéwek oferujacych zabieg lipolizy iniekcyjnej 44,1% salondéw zatrudnia-
to lekarzy (brak informacji odnosnie do 29,4% placéwek). Nieco lepsze wyniki uzy-
skaty placéwki oferujgce zabieg z uzyciem osocza bogatoptytkowego: 64,3% salo-
néw zatrudniato lekarzy, brak informacji z 21,4% salonéw. Mniej niz 50% osrodkow
oferujacych zabieg mezoterapii igtowej deklarowalo, ze zatrudnia lekarzy — 39,7%
placowek oferujacych mezoterapie igtowa twarzy deklarowato zatrudnienie leka-
rzy, a 20,5% placoéwek nie udzielato informacji o kwalifikacjach personelu, w przy-
padku mezoterapii igtowej skory gtowy liczby te odpowiednio wynosity 44,7% oraz
26,3%, a w przypadku mezoterapii igtowej na ciato 46,2% i 30,8%. Sposrod osrod-
kow oferujacych zabieg z zastosowaniem nici PDO (polidioksanon), 52,9% salonéw
deklarowato zatrudnienie lekarzy (23,3% — brak informacji). Pozostate placowki nie
wymienialy lekarzy wsréd zatrudnionego personelu.

Pozostate zabiegi w ofercie

W grupie pozostatych oferowanych zabiegéw najczesciej pojawiata sie regula-
cja brwi z henng — 332 placowki (81,4%), depilacja woskiem — 314 placowek (77%),

218

Innowacyjnos¢ i fradycja w fizjoterapii



Analiza poréwnawcza oferty salondw SPA i salondw kosmetycznych .

wizaz — 240 placowek (58,8%), pakiety zabiegowe SPA — 198 placowek (48,5%), prze-
dtuzanie i zageszczanie rzes — 140 placowek (34,3%) oraz sitownia — 128 placéwek
(31,4%). Najrzadziej oferowano semipermanentne tuszowanie rzes (wylacznie w 8
gabinetach kosmetycznych — 2%), wybielanie zebéw (wylacznie w 5 osrodkach SPA —
1,2%), kotyska relaksacyjna (wylacznie w 5 osrodkach SPA — 1,2%) oraz hirudoterapia
(wylacznie w 3 osrodkach SPA —0,7%). Zdecydowanie czesSciej w placowkach SPA wy-
stapily: pakiety Day SPA i/lub Weekend SPA —w 198 SPA i 1 salonie kosmetycznym,
sifownia — wylacznie w 128 osrodkach SPA, winoterapia —w 56 SPA i 7 salonach ko-
smetycznych, konsultacje dietetyczne —w 48 SPA i 7 salonach kosmetycznych, grota
solna —w 41 SPA i 1 salonie kosmetycznym oraz muzykoterapia — wylacznie w 23
osrodkach SPA. Zabiegami, ktore cieszyly sie zdecydowanie wiekszg popularnoscia
w salonach kosmetycznych, anizeli w os§rodkach SPA byly: stylizacja rzes —w 12 SPA
i 128 salonach kosmetycznych, wizaz — w 63 SPA i 177 salonach kosmetycznych,
przektuwanie uszu —w 4 SPA i 97 salonach kosmetycznych oraz makijaz permanent-
ny —w 14 SPA i 85 salonach kosmetycznych. Nie stwierdzono réznic istotnych staty-
stycznie w semipermanentnym tuszowaniu rzes, Swiecowaniu uszu, hirudoterapii,
wybielaniu zebéw, kotysce relaksacyjnej oraz innych zabiegach aparaturowych.

Kompetencje zawodowe pracownikédw w analizowanych
osrodkach

Uzyskano dane dotyczace kwalifikacji zawodowych personelu z 277 na 408
analizowanych placéwek. W 131 placéwkach odmoéwiono udostepnienia danych
odnosnie kwalifikacji personelu. Najtrudniej bylo uzyska¢ informacje o wyksztat-
ceniu pracownikéw osrodkéw SPA. W osrodkach udzielajacych takiej informacji
najczesciej, bo az w 242 placéwkach (59%) zatrudnione byly kosmetyczki, ktére
dominowaty we wszystkich kategoriach badanych placéwek, najbardziej w gabi-
netach kosmetycznych w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancow. W wielu pla-
céwkach (193) zatrudnieni byli masazysci, z czego wiekszos$¢ (121) byto osrodkami
SPA. Fizjoterapeuci pracowali w 133 placowkach, zdecydowanie czesciej w osrod-
kach SPA. Licencjonowanych kosmetologéw najwiecej bytlo w gabinetach kosme-
tycznych w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancéw, natomiast w osrodkach SPA
wyniki byty poréwnywalne. Najmniej magistréw kosmetologéw pracowalo w sa-
lonach kosmetycznych w miejscowosciach do 5 tysiecy mieszkancéw, a najwiecej
w osrodkach SPA i salonach kosmetycznych w duzych miastach. Rehabilitanci zde-
cydowanie dominowali w osrodkach SPA. Najwiecej lekarzy pojawito sie w gabine-
tach kosmetycznych w miejscowosciach > 5 tysiecy mieszkancow. Nie zauwazono
z kolei wiekszej réznicy w zatrudnieniu lekarzy w osrodkach SPA w miejscowo-
Sciach do 5 tysiecy mieszkancow i > 5 tysiecy mieszkancow. Najwiekszy udziat
fryzjerow wsrod zatrudnionych dat sie zauwazy¢ w salonach kosmetycznych w ma-
tych miejscowosciach. Najmniej liczng grupa zatrudnionych byly pielegniarki, ktore
pracowaty w 12 osrodkach SPA oraz 8 gabinetach kosmetologicznych.
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Dyskusja

W Polsce nie ma ustawy regulujgcej funkcjonowanie placéwek swiadczacych
ustugi kosmetyczne, brakuje réwniez zasad podzialu obu placowek ze wzgle-
du na rodzaj wykonywanych zabiegéw. Kazda placowka ustala oferte niezalez-
nie starajqc sie przyciagnac jak najwiekszg liczbe klientéw. W praktyce to strefa
SPA réznicuje obie grupy placéwek. Nie tylko w Polsce, ale na calym $wiecie
o$rodki umieszczajace w swojej nazwie oznaczenie ,,SPA” sa bardzo zréznico-
wane. Oferowane zabiegi spetniajgq swojq role tylko wéwczas, gdy sa wykonywa-
ne przez odpowiednio wykwalifikowanych terapeutéw oraz jesli stanowig czes¢
Swiadomie zaplanowanego kompleksu terapeutycznego [1]. Niestety czesto
placéwki nie chca udostepniac¢ danych o kwalifikacjach personelu, ktére powin-
ny by¢ jawne i ogoélnodostepne. Na uwage zastuguje fakt, iz podczas wywiadu
telefonicznego wiasciciele i przedstawiciele placowek nierzadko mieli problem
z okresleniem kwalifikacji personelu — nie potrafili na przyktad odpowiedzie¢ na
pytanie, czy kosmetolodzy posiadajq tytul licencjata czy magistra, zdarzalo sie,
ze nie wiedzieli jaka jest r6znica pomiedzy kosmetyczka, a kosmetologiem. Jak
pokazujg przeprowadzone badania zdarza sie, ze zabiegi z zakresu medycyny
estetycznej wykonywane sg w placéwkach nie wspotpracujgcych z lekarzem. Na
chwile obecng brak jest jednoznacznie okreslonych ram dziatania kosmetologa
jednakze wobec niepokojacej obserwacji o mozliwym wykonywaniu inwazyjnych
zabiegéw z zakresu medycyny estetycznej przez kosmetyczki i kosmetologow
warto w przyszto$ci kontynuowac i pogtebi¢ badania nad kwalifikacjami persone-
lu i ofertg placowek kosmetycznych i SPA [12].
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